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Liebe Eltern! Liebe Schüler!  

Die Zufriedenheit unserer jungen Gäste liegt uns besonders am Herzen. Die Rückmeldungen von 

Kindern und Eltern sind uns besonders wichtig. Deshalb haben wir im Juni eine Befragung über die 

Zufriedenheit des Mittagsangebots bei Schülern und Eltern gemacht – vielen Dank für Ihre Mithilfe 

und die Beantwortung der Fragebögen!  

1. Was sind die Erwartungen der Eltern an eine gute Mittagsverpflegung? 

 

21 % aller befragten Eltern erwarten sich gesundes Essen für ihre Kinder. Der gute Geschmack und 

der Wunsch nach Abwechslung in der Speisenfolge sind für jeweils 17 % und 11  % der Eltern 

ebenfalls von hoher Relevanz, gefolgt von der Erwartung nach Ausgewogenheit (8 %). Ein 

Speisenangebot in ausreichender Menge erwarten sich 6 % (12 Personen) der befragten Eltern.  

Überdies wurden Erwartungen wie „warmes Essen“, „sättigend“, „kindgerecht“, „regional-saisonal“ 

etc. ebenfalls häufig genannt.  

Nur durch eine gesunde und ausgewogene Ernährung ist eine optimale Entwicklung, Gesundheit und 

Leistungsfähigkeit der Kinder gegeben. Die ÖGE-Zertifizierung (ÖGE= Österreichische Gesellschaft für 

Ernährung) der angebotenen Menülinien (schweinefleischfreies Menü und Tagesmenü) ist dafür eine 

gute Basis. Denn mit den ÖGE-zertifizierten Speiseplänen von GOURMET wird bis zu ein Drittel des 

Tagesbedarfs an Vitaminen, Mineralstoffen, Spurenelementen etc. der Kinder (weitere Informationen 

www.oege.at) abgedeckt.  

Zusätzlich erfüllt die Firma GOURMET noch folgende Qualitätskriterien:  

- kindgerechte Würzung (mild, wenig Salz, wenig Zucker…) 

- natürliche Zubereitung (frei von Geschmacksverstärkern, Farbstoffen und 

Konservierungsmittel 

- kindgerechte Portionsgrößen 

- keine gentechnisch manipulierten Zutaten  

- saisonale Gerichte und regionale Zutaten 

- Lebensmittel aus biologischer Landwirtschaft (40% BIO-Anteil im Speiseplan) 

Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage der Firma GOURMET (www.gourmet.at) und 

in deren Schulzeitung im Anhang. 
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2. Wie viele Eltern haben das Schulessen schon selbst probiert? 

 

Von den 120 befragten Elternteilen haben 43 Personen (36 %) das Schulessen schon einmal selbst 

probiert und 77 Personen (64 %) haben noch nie davon gekostet. Die weiteren Detailergebnisse zu 

diesem Thema zeigen klar, dass die Zufriedenheit hinsichtlich Optik, Konsistenz und Geschmack bei 

jenen Eltern, die sich selbst schon von unserem Speisenangebot überzeugen konnten, deutlich höher 

ist.  

 

3. Wie zufrieden sind Sie mit der Auswahl der Speisen? 

 

19 % der Eltern (23 Personen) gaben an, dass sie mit der Auswahl der Speisen „sehr zufrieden“ sind. 

„Zufrieden“ mit den Auswahlmöglichkeiten sind 53% (63 Personen) und „weder zufrieden noch 

unzufrieden“ 22 % (26 Personen). Nur 6 von den befragten 118 Personen (5 %) meinten, dass sie 

„weniger zufrieden“ mit der Speisenauswahl sind. 

 

 

 

 

 

 

 

ja

nein

N=120 

N=118 



28.09.2015  3 

4. Wie bekannt sind den Eltern die Qualitätskriterien der Stadt Wien? 

Die Qualitätskriterien der Stadt Wien für die Zusammenstellung des Speiseplans sind vielen Eltern 

nicht bekannt. Daher hier die wichtigsten Qualitätskriterien noch kurz zusammengefasst:  

 Tägliches Angebot von 4 Menülinien (Tagesmenü, schweinefleischfreies Menü, vegetarisches 

Menü, Sport Menü): diese 4 Menülinien bietet GOURMET täglich der Schule an von denen  

dann von Seiten der Schule täglich 2 Hauptmenülinien ausgewählt werden, darüber hinaus 

besteht die Möglichkeit auf individuelle diätische Anforderungen einzugehen (z.B. 

Diabetikermenüs, glutenfreie. laktosefreie Menüs) 

 Die Menüs werden zweigängig gestaltet: zweimal pro Woche Suppe und Hauptspeise, 

dreimal pro Woche Hauptspeise und Dessert (1 x frisches Obst, 1 x Milchprodukte und 1 x 

Mehlspeise oder Kompott, Fruchtmus) 

 Keine Wiederholung einer Hauptspeise innerhalb eines 8-Wochen-Speiseplans innerhalb 

einer Menülinie 

 5er-Regel (1x Fleisch, 1x Fisch, 1x vegetarisch, 1x Süß, 1x Kohlenhydratgericht) 

 Mindestbioanteil von 40 % (bezogen auf das gesamte Speisenangebot)

 

 

5. Was sind die Lieblingsspeisen der Kinder? 

 

43 % (71 Kinder) der Kinder gaben „Pizza“ als Lieblingsspeise an. „Spaghetti“ sind ebenfalls sehr 

beliebt und belegen mit 22,5 % der Stimmen (37 Kinder) Platz 2, gefolgt von den „Palatschinken“ mit 

20,7 % (34 Kinder). „Milchreis“ als Lieblingsgericht wurde ebenso relativ häufig genannt und belegt 

mit 9,1 % der Stimmen (15 Kinder) Platz 4. Jeweils von 10 Kindern als Lieblingsspeise angegeben (6  

%) wurden „Lasagne“, „Kaiserschmarrn“, „Schnitzel“ und „Mohnnudeln“.  

Von vielen Eltern kam die Rückmeldung, auf Süßspeisen in den angebotenen Menülinien gänzlich zu 

verzichten. Betrachtet man jedoch die Auswertung der Lieblingsspeisen der Kinder, würde dies 

bedeuten, dass den Kindern 50 % ihrer Lieblingsspeisen vorenthalten werden müssten (Hinweis: es 

gibt max. 1x Woche eine süße Hauptspeise die immer mit einer Suppe als Vorspeise und einer Milch, 

Fruchtmus und Ähnlichem kombiniert wird). 
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6. Welche Gesamtnote geben die Kinder der Mittagsverpflegung? 

 

Die überwiegende Mehrheit der Kinder beurteilten das Mittagessen mit sehr gut bzw. gut. Im Mittel 

konnte eine Gesamtnote von 2,09 berechnet werden.  

 

Von Seiten der Eltern ist vermehrt der Wunsch nach mehr schweinefleischhaltigen Speisen geäußert 

worden, welchem GOURMET in Zusammenarbeit mit der GTVS Hanreitergasse in Zukunft gerne 

nachkommen wird.  

 

Gesamt zeigt sich eine relativ hohe Zufriedenheit unserer jüngsten Gäste und der befragten Eltern, 

möchten uns bei Ihnen bedanken und dürfen jetzt schon allen Kindern ein schönes Schuljahr 

2015/2016 wünschen.  
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